Ubytovaci poriadok hotela Divoka Voda *** a bungalovov

Ubytovani hostia a ndvstevnici hotela a bungalovov prijimaju ubytovaci poriadok ako zmluvnu podmienku platnu
pocas celej doby ubytovania alebo ndvstevy Hotela Divoka Voda *** a bungalovov
(dalej len ako ,,Hotel”).

. Za Ucelom ubytovania sa je host povinny predloZit pracovnikovi recepcie Hotela pri prichode svoj obciansky preukaz,
cestovny pas alebo iny platny doklad totoZnosti.

. Po kontrole identifikaénych Udajov a registracii hosta do rezervaéného systému pracovnik recepcie Hotela odovzda
hostovi kIi¢ od izby a kartovy klti¢ od hlavného hotelového vchodu.

. Host si kltiée uchovéava pocas celého pobytu. Strata klticov je spoplatnena osobitou sadzbou.

. Hosta je mozné ubytovat od 15:00 hod., vo vynimoénych pripadoch aj skér, pokial to bolo vopred dohodnuté, alebo to
umozfiuje aktudlna situdcia pri prichode hosta na pobyt. Za skorsi check-in je pracovnik hotela opréavneny uctovat poplatok vo
vyske 20 Eur/izba.

. Rezervicia izby na zaklade objednaného a recepciou Hotela potvrdeného ubytovania je pre hosta rezervovana v den jeho
prichodu do 21:00 hod., ak nie je vopred dohodnuté inak. Ak sa host nedostavi do daného ¢asu, izba bude k dispozicii k volnému
pouzitiu Hotela. Storno-poplatky riesia vSéeobecné obchodné podmienky Hotela.

. Host svoj pobyt ukon¢i a uvolni izbu najneskér do 11:00 hod., ak ¢as odchodu nebol dohodnuty inak. Ak tak host neurobi,
mbze Hotel hostovi Uétovat neskory check- out v sume 20 EUR.

o Host je povinny akékolvek nedostatky, nezrovnalosti alebo vyhrady nahlésit na recepcii Hotela ihned' pri nastahovani sa
do izby a po ich zisteni. Rovnako je povinny postupovat v pripade, ak zisti akékolvek poskodenie izby alebo jej inventaru. V pripade,
Ze Hotel zisti poskodenie izby alebo jej inventaru po ukonéeni pobytu hosta bez toho, aby host na tieto skuto¢nosti upozornil
recepciu Hotela, je host povinny nahradit Hotelu $kodu za poskodenie izby alebo jej inventédru v plnom rozsahu.

o Host plati Géet za ubytovanie a sluzby poskytnuté mu Hotelom podla potvrdenej objednavky. Ak nie je potvrdend
objedndvka, Hotel Gctuje ceny podla platného cennika, ktory je k dispozicii na recepcii Hotela. Cenu potvrdenej objednavky moze
Hotel zmenit v pripade, ak host poZaduje inu kategériu izby pripadne iné sluzby ako si pévodne dohodnuté.

o Ubytovanie domacich zvierat je povolené len v pripade, Zze majitel preukaze ich nezdvadny zdravotny stav a pocas pobytu
dodrzi vietky veterindrne a hygienické predpisy. Zvieratam je zakdzany vstup a pobyt v priestoroch, kde su skladované potraviny,
pripravované alebo podavané jedld a napoje, a v priestoroch wellness centra. Zvierata nesmu lezat na 16zku alebo na ostatnom
zariadeni, ktoré slizi k odpocinku hosta. Osoba, ktora sprevadza zviera znasa zodpovednost za vietky skody spésobené zvieratom
na majetku Hotela. Za ubytovanie domaceho zvierata si Hotel u¢tuje poplatok za kazdu noc podla platného cennika.

o Fajcenie je v Hoteli zakdzané! Fajcenie je dovolené je len vo vyhradenych priestoroch! Za porusenie zdkazu fajéenia si
Hotel Uctuje poplatok 500 Eur.

o V priestoroch Hotela je povolena konzumidcia alkoholickych napojov iba osobam starsim ako 18 rokov.

. Persondl Hotela je opravneny odmietnut predat alebo podat alkoholicky ndpoj osobam mladsim ako 18 rokov a osobam
zjavne ovplyvnenym alkoholom alebo inou omamnou latkou.

. Pre prijimanie navstev ubytovanych hosti su k dispozicii spolo¢enské priestory Hotela. V izbe, kde je host ubytovany, moze
host prijimat navstevy pocas navstevnych hodin od 8:00 hod. do 21:00 hod. iba so stihlasom pracovnika Hotela, ktory je opravneny
pozadovat od navstevy identifika¢ny doklad — obéiansky preukaz, resp. cestovny pas.

. V pripade, Ze sa ndvsteva hosta zdrZi na izbe neobvykle dihi dobu (viac ako dve hodiny), je pracovnik recepcie
splnomocneny vyzadovat Uhradu za ubytovanie podla platného cennika.

. V opravnenych pripadoch je pracovnik recepcie splnomocneny navstevu na izbe neumoznit.

. V ¢ase od 22:00 hod. do 06:00 hod. st ubytovani hostia povinni dodrZiavat noény klud. Iba so sihlasom pracovnika Hotela
alebo vedenia je mozZné organizovat spolocenské akcie aj po 22:00 hod., a to v priestoroch k tomu urcenych.

. Host je povinny pocinat si tak, aby predchadzal Skoddm na zdravi a na majetku.



. Hotel nezodpoveda za pripadné nezhody alebo konflikty medzi hostami/navstevnikmi Hotela, ale v rozsahu zakonnych
moznosti urobi nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie poriadku a pokoja v ubytovacich a ostatnych hotelovych priestoroch.

. Na izbach nie je hostom dovolené pouzivat vlastné elektrické, plynové — prenosné spotrebic¢e. Toto obmedzenie sa
nevztahuje na pouZivanie elektrickych spotrebi¢ov nainstalovanych v izbe alebo prenosnych elektrickych zariadeni sldziacich na
osobnu hygienu hosta (holiaci strojéek, susi¢e vlasov a pod.). Hotel nepreberd zodpovednost za pripadné poskodenie elektrickych
spotrebicov hosta, ku ktorému doslo v dosledku kolisania alebo vypadku elektrickej energie.

o Host sthlasi s tym, Ze pocas celej doby trvania pobytu ma za Uc¢elom vykonania svojich sluzobnych povinnosti pravo do
jeho izby vstupit chyznd, udrzbar, pripadne iny povereny pracovnik Hotela. Ak tomu chce host zabranit, vyvesi z vonkajSej strany
svojich dveri karti¢ku ,,NERUSIT“. To neplati, ak je vstup nevyhnutny v pripade, e to vyZaduje naliehavost rie$enia situécie (napr.
hrozba havarie, porusovanie podmienok ubytovania, najma ak su tym ruseni ostatni hostia, a pod.).

o V izbe ani v celom objekte Hotela nesmie host bez suhlasu pracovnika Hotela premiestiiovat zariadenie, robit Gpravy a
akykolvek zésah do elektrickej siete alebo inej instalacie. Hostom je prisne zakdzané vyuzZivat priestory wellness centra (virivky,
sauny) pod vplyvom alkoholu a psychotropnych latok. Host, ktory trpi srdcovocievnymi ochoreniami resp. ma akékolvek zdravotné
alebo iné ochorenie, v dosledku ktorého pobyt v bazéne, resp. v saune moze zhorsit jeho zdravie alebo ohrozit Zivot, m6Ze vyuZivat
zariadenie wellness centra len na vlastné riziko a zodpovednost. Kazdy navstevnik je povinny riadit sa poriadkom wellness centra.

. Host je povinny reSpektovat otvéracie hodiny vonkajsieho bazéna. Vstup do bazéna mimo otvaraci hodin a v ¢ase udrzby
bazéna je zakazany.

o Hotel nie je zodpovedny za zabudnuté a stratené veci v priestoroch Hotela/bungalovu alebo ostatnych
interiérovych/exteriérovych priestoroch arealu. Najdené osobné veci si Hotel vyhradzuje pravo uchovavat max. 7 kalendarnych
dni.

. Hotel nezodpoveda za akékolvek skody, ktoré boli spdsobené hostovi mimo Hotela/bungalovu.
. Z bezpecnostného hladiska je host povinny respektovat oznacenie dveri uréené len pre personal Hotela.
. Ubytovany host je povinny pred odchodom z izby uzavriet vodovodné kohutiky, zhasnut svetla v izbe a prilahlych

priestoroch izby, vypnut elektrické spotrebice, ktoré sa nachadzaju na izbe, uzavriet balkénové dvere a okna, zavriet vchodové
dvere a kl'i¢e odovzdat na recepcii Hotela.

o Host, pripadne jeho navsteva alebo sprievod, je povinny sa riadit poZiarnym poriadkom Hotela, ktory je vyveseny na
kazdom poschodi pri vytahu pre hosti.

o Za $kody spOsobené na majetku Hotela zodpovedd host podla platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

. O vyske pokuty pri poskodeni majetku alebo poruseni pravidiel o bezpecnosti rozhodne vedenie Hotela, a to s
prihliadnutim na vysku Skody.

o Hotel nezodpoved4 za veci, ktoré si host, resp. spolucestujice osoby zanechali v motorovych vozidlach na parkovisku.
. Hotel nezodpoveda za motorové vozidla hosti zaparkovanych na vyhradenych alebo nevyhradenych miestach.
o Host je povinny dodrziavat ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku. V pripade jeho porusenia ma Hotel pravo odstupit

od zmluvy o poskytnuti ubytovacej sluzby pred uplynutim dohodnutého c¢asu.

Ubytovaci poriadok je k dispozicii okrem hotelovych izieb/bungalovov aj na recepcii Hotela.

Tento ubytovaci poriadok nadobuda platnost dria 1.1.2023

Ing. Alzbeta Ondris

Konatelka Divoka voda s.r.o.



