Ubytovaci poriadok hotela Hotel Divoka Voda * * *

Ubytovani hostia a ndvstevnici hotela prijimaja ubytovaci poriadok ako zmluvnd podmienku platnd pocas celej doby
ubytovania alebo névstevy hotela Hotel Divokd Voda *** (dalej len ako ,Hotel”).

Za ticelom ubytovania sa je host povinny predloZit pracovnikovi recepcie Hotela pri prichode svoj obciansky preukaz, cestovny pas alebo iny platny doklad totoZnosti.
Po kontrole identifikacnych Gdajov a registracii hosta do rezervacného systému pracovnik recepcie Hotela odovzda hostovi kartovy klic.
Host kartovy klti¢ uchovéva pocas celého pobytu. Strata kartového kltica je spoplatnend osobitou sadzbou.

«  Hostaje mozné ubytovat od 16:00 hod., vo vynimocnych pripadoch aj skor, pokial'to bolo vopred dohodnuté, alebo to umoziiuje aktualna situdcia pri prichode hosta
na pobyt.
Rezervdcia izby na zéklade objednaného a recepciou Hotela potvrdeného ubytovania je pre hosta rezervovana v deri jeho prichodu do 22:00 hod., ak nie je vopred
dohodnuté inak. Ak sa host nedostavi do daného ¢asu, izba bude k dispozicii k volnému pouZitiu Hotela. Storno-poplatky riesia veobecné obchodné podmienky
Hotela.
Host svoj pobyt ukonci a uvolniizbu najneskdr do 11:00 hod., ak ¢as odchodu nebol dohodnuty inak. Ak tak host neurobi, mdze Hotel hostovi tctovat neskory
check- out v sume 15 EUR.
Host je povinny akékolvek nedostatky, nezrovnalosti alebo vyhrady nahldsit na recepcii Hotela ihned' pri nastahovani sa do izby a po ich zisteni. Rovnako je povinny
postupovat v pripade, ak zisti akékolvek poskodenie izby alebo jej inventaru. V pripade, Ze Hotel zisti poskodenie izby alebo jej inventdru po ukonceni pobytu hosta
bez toho, aby host na tieto skutocnosti upozornil recepciu Hotela, je host povinny nahradit Hotelu Skodu za poskodenie izby alebo jej inventaru v pinom rozsahu.
Host plati (cet za ubytovanie a sluzby poskytnuté mu Hotelom podla potvrdenej objednavky. Ak nie je potvrdend objedndvka, Hotel Uctuje ceny podla platného
cennika, ktory je k dispozicii na recepcii Hotela. Cenu potvrdenej objednévke moze Hotel zmenit v pripade, ak host poZaduje inti kategdriu izby pripadne iné sluzby
ako st povodne dohodnuté.
Ubytovanie domdcich zvierat je povolené len v pripade, Ze majitel preukdZe ich nezdvadny zdravotny stav a pocas pobytu dodrzi vietky veterindrne a hygienické
predpisy. Zvieratdm je zakdzany vstup a pobyt v priestoroch, kde st skladované potraviny, pripravované alebo podavané jedld a ndpoje, a v priestoroch wellness
centra. Zvieratd nesmd lezat na 16zku alebo na ostatnom zariadent, ktoré sltiZi k odpocinku hosta. Osoba, ktora sprevddza zviera znasa zodpovednost za v3etky Skody
spdsobené zvieratom na majetku Hotela. Za ubytovanie domdceho zvierata si Hotel ti¢tuje poplatok za kazdu noc podfa platného cennika.
Fajcenie je v Hotely zakdzané! Fajcenie je dovolené je len vo vyhradenyich priestoroch! Za porusenie zékazu fajcenia si Hotel d¢tuje poplatok 50 Eur.
V priestoroch Hotela je povolend konzumécia alkoholickych népojov iba osobam starsim ako 18 rokov.
Personal Hotela je opravneny odmietnut predat alebo podat alkoholicky ndpoj osobam mladsim ako 18 rokov a osobam zjavne ovplyvnenym alkoholom alebo inou
omamnou latkou.
Pre prijimanie ndvstev ubytovanych hosti st k dispozicii spolocenské priestory Hotela. V izbe, kde je host ubytovany, moze host prijimat navstevy pocas navstevnych
hodin od 8:00 hod. do 22:00 hod. iba so sihlasom pracovnika Hotela, ktory je oprdvneny pozadovat od navstevy identifikacny doklad — obciansky preukaz, resp.
cestovny pas.

«  Vpripade, Ze sa ndvsteva hosta zdrZi na izbe neobvykle dihd dobu (viac, ako dve hodiny), je pracovnik recepcie splnomocneny vyZadovat Gihradu za ubytovanie podla
platného cennika.
V opravnenych pripadoch je pracovnik recepcie splnomocneny névstevu na izbe neumoznit.
V Case od 22,00 hod. do 06,00 hod. st ubytovani hostia povinni dodrZiavat nocny pokoj. Iba so stihlasom pracovnika Hotela alebo vedenia je mozné organizovat
spolocenskeé akcie i po 22:00 hod., a to v priestoroch k tomu urcenych.
Host je povinny pocinat'si tak, aby predchddzal $kodédm na zdravi a na majetku.

«  Hotel nezodpoveda za pripadné nezhody alebo konflikty medzi hostami/névstevnikmi Hotela, ale v rozsahu zékonnych moznosti urobi nevyhnutné opatrenia na
zabezpedenie poriadku a pokoja v ubytovacich a ostatnych hotelovych priestoroch.
Na izbach nie je hostom dovolené pouzivat vlastné elektrické, plynové — prenosné spotrebice. Toto obmedzenie sa nevztahuje na pouzivanie elektrickych spotrebicov
nainstalovanych v izbe alebo prenosnych elektrickyich zariadeni sliZiacich na osobnu hygienu hosta (holiaci strojcek, susice viasov a pod.). Hotel nepreberd zodpoved-
nost’za pripadné po§kodenie eIektrick)'/ch spotrebiEov host’a ku ktorému do§|o v désledku kolisania alebo V)'/padku elektrickej energie
povereny pracovnlk Hotela. Ak tomu chce host zabranit, vyvesi z vonkajsej strany svojich dveri karticku, NERUSIT”. To neplati, ak je vstup nevyhnutny v prlpade Zeto
vyZaduje naliehavost rieenia situdcie (napr. hrozba havarie, poruSovanie podmienok ubytovania, najma ak sti tym ruseni ostatni hostia a pod.).
V izbe ani v celom objekte Hotela nesmie host bez stihlasu pracovnika Hotela premiestiiovat zariadenie, robit tpravy a akykolvek zdsah do elektrickej siete alebo
inej instaldcie. Hostom je prisne zakdzané vyuZivat priestory wellness centra (virivky , sauny) pod vplyvom alkoholu a psychotropnych latok. Host, ktory trpi srdco-
vo-cievnymi ochoreniami resp. mé akékolvek zdravotné alebo iné ochorenie, v ddsledku ktorého pobyt v bazéne, resp. v saune moze zhorsit jeho zdravie alebo ohrozit
Zivot, moze vyuzivat zariadenie sun, resp. wellness centra len na vlastné riziko a zodpovednost. Kazdy névstevnik je povinny riadit sa poriadkom wellness centra.

«  Hotel nie je zodpovedny za zabudnuté a stratené veci v priestoroch Hotela.
Hotel nezodpovedd za akékolvek Skody, ktoré boli spdsobené hostovi mimo Hotela.
Z bezpetnostného hladiska je host povinny reSpektovat oznacenie dveri urcené len pre personal Hotela.
Ubytovany host je povinny pred odchodom z izby uzavriet vodovodné kohditiky, zhasniit' svetld v izbe a prilahlych priestoroch izby, vypnit elektrické spotrebice, ktoré
sa nachddzaju na izbe, uzavriet balkonové dvere a oknd, zavriet vchodové dvere a kartovy klti¢ odovzdat na recepcii Hotela.
Host, pripadne jeho ndvsteva alebo sprievod je povinny sa riadit poZiarnym poriadkom Hotela, ktory je vyveseny na kazdom poschodi pri vytahu pre hosti.

«  Zaskody sposobené na majetku Hotela zodpoveda host podIa platnych préavnych predpisov Slovenskej republiky.
0 vyske pokuty pri poSkodeni majetku alebo poruseni pravidiel o bezpecnosti rozhodne vedenie Hotela, a to s prihliadnutim na vysku Skody.
Hotel nezodpoveda za veci, ktoré si host, resp. spolucestujiice osoby zanechali v motorovych vozidlach na parkovisku.
Hotel nezodpovedé za motorové vozidld hosti zaparkovanych na vyhradenych alebo nevyhradenych miestach.
Host je povinny dodrZiavat ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku. V pripade jeho porusenia ma Hotel pravo odstipit od zmluyj
pred uplynutim dohodnutého ¢asu.

) poskytnuti ubytovacej sluzby

Sy

Ubytovaci poriadok je k dispozicii okrem hotelovych izieb aj na recepcu Hotela.
Tento ubytovaci poriadok nadobtda platnost diia -
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